
SERVIO LOYALTY 

мобільний додаток для 
програми лояльності 

За статистикою на 2018 рік кожен 
середньостатистичний користувач 
смартфона користувався мобільними 
додатками близько трьох годин в 
день, що на 10% більше, ніж роком 
раніше і на 20% більше, ніж у 2016 
році 



113 мільярдів 
завантажень 

на суму 
76 млрд доларів 

приріст 10% 
до показників 2017 року 

# 3 в категорії 
"Їжа та напої" 
на App Store 

Більше 100 000 
завантажень 

на Google Play 

ТРОХИ СТАТИСТИКИ МОБІЛЬНИХ ДОДАТКІВ В УКРАЇНІ 

# 4 в категорії 
"Їжа та напої" 
на App Store 

Більше 1 млн 
завантажень 

на Google Play  

Більше 100 000 
завантажень 

на Google Play 

# 3 в категорії 
«Подорожі» 
на App Store 



НАВІЩО ВАШОМУ БІЗНЕСУ 
SERVIO LOYALTY PROGRAM? 

ЗРУЧНІСТЬ 

ДОСТУП ДО ОПЕРАЦІЙ ПО КАРТІ 

Надайте своїм клієнтам зручний сервіс в режимі 
24/7. З додатком Loyalty більше не потрібно 
завжди мати при собі пластикову дисконтну 
картку - додаток виводить QR-код для 
зчитування прямо з екрану смартфона. 

Завжди найактуальніша інформація про 
накопичені бонуси та розміри знижок. Миттєве 
отримання повідомлень про придбані послуги 
та проведені платежі. 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ЗАПЛАНОВАНІ 
ВІДВІДУВАННЯ 

Ваші клієнти будуть завжди в курсі 
запланованих відвідувань. Після бронювання 
послуги в календар додатку на відповідну дату і 
час додається замітка. Відправка push-
нагадувань. 



ФУНКЦІОНАЛЬНІ МОЖЛИВОСТІ ДОДАТКУ 

Повний доступ  
клієнта до особистих 

даних 

Історія замовлень і 
платежів 

Розмір знижки 
по карті 

Сума накопичених 
бонусів 

Нотатки в календарі 
про заплановані 
послуги 

QR-код для 
зчитування карти з 
екрану програми 

Push-нагадування про 
майбутні послуги 

Зчитування QR-коду 
для застосування 
картки лояльності 
в POS-системі 





НАЙБЛИЖЧІ ПЛАНОВІ 

Нотатки в календарі про 
заброньовані 
номери та столи 

Push-повідомлення 
з нагадуванням 

Вивантаження акцій і 
спецпропозицій в 
додаток 

Push-повідомлення 
при додаванні 
нових акцій 

Для готелів і ресторанів 

Додавання акцій 
та спецпропозицій 

ДОПРАЦЮВАННЯ ДОДАТКУ 

Інформаційна 
сторінка з описом 



НАЛАШТУВАННЯ Этап 1 

Ви купуєте додаток, ми підключаємо його до 
систем автоматизації SERVIO POS і / або 
HMS, налаштовуємо дизайн (логотип, 
корпоративний колір, шрифт) згідно 
брендбуку Вашої компанії. 

ЯК 
ПІДКЛЮЧИТИСЯ 

Этап 2 
ЗАВАНТАЖЕННЯ ДОДАТКУ НА 
GOOGLE PLAY І APP STORE 

Ми завантажуємо додаток на App Store 
і / або Google Play. Додаток проходить 
перевірку і після схвалення воно 
доступне до скачування. 

Этап 3 
СКАЧУВАННЯ ПРОГРАМИ І 
РЕЄСТРАЦІЯ 

Клієнт завантажує додаток в свій 
смартфон, авторизується або заповнює 
реєстраційні дані. Після авторизації / 
реєстрації клієнт має повний доступ до 
даних персональної картки та до 
використання всіх можливостей. 



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ! 

НАШІ КОНТАКТИ: 

servio.com.ua 

sales@servio.com.ua м. Київ, вул. Ярославська, 39Г 
м Львів, вул. Городицька, 109 
м Дніпро, Ул.Барикадна, 15, 
5 поверх (БЦ «Ступені») +38 (044) 537-0168  

+38 (097) 537-0168 

МИ В СОЦ. МЕРЕЖАХ: 


